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IN
D

IC
E Para lograr la mayor efectividad de la Asamblea se propone la adopción de las siguientes reglas 

que, una vez aprobadas, regularán el debate.

Reglas del Debate

1. Todo socio tendrá una legítima oportunidad de expresarse.
2. Todo turno para participar en el debate debe iniciarse pidiendo la palabra a la presidencia.
3. Todo socio debe expresar para el registro su nombre. No indicar su número de socio. 
4. El socio comenzará su participación sólo luego que la presidencia así lo reconozca.
5. La persona que hace uso de la palabra, salvo impedimento físico, deberá mantenerse de pie mientras esté en 

uso del micrófono.
6. No se debe consumir un segundo turno para hablar sobre el mismo asunto ante la asamblea mientras           

alguien que desee expresarse aún no haya tenido la oportunidad de hacerlo.
7. No se podrá consumir más de dos turnos en el mismo debate.
8. Los turnos no excederán de dos minutos.
9. En los asuntos bajo consideración, se concederán hasta dos turnos a favor y dos turnos en contra.
10. Todo participante en el debate deberá ceñirse al tema de la discusión, es decir, al asunto ante la consideración 

de la asamblea.
11. En caso de que un socio se aleje del tema, la presidencia deberá llamarlo al orden.
12. Ningún participante en el debate tiene derecho a dirigir la palabra a otro miembro de la asamblea directamente.     

El modo correcto es dirigirse siempre a la presidencia y sólo indirectamente (por su conducto) podrá                
dirigirse a algún otro miembro de la asamblea.

13. Un debatiente u orador que esté en el uso de la palabra, no está obligado a contestar preguntas si tal es 
su preferencia. 

14. Toda persona que en el uso de la palabra proceda descortésmente o alude a otra persona en forma       
desconsiderada o irrespetuosa, o  que emplee un lenguaje ofensivo, deberá ser llamada al orden por la 
presidencia. Si las circunstancias lo requieren, puede ser  disciplinada, privándosele del uso de la palabra o 
de cualquier otra forma al alcance, incluyendo que se le ordene abandonar el recinto o se disponga 
su expulsión.

15. La presidencia protegerá al que consuma un turno ante la asamblea contra interrupciones impropias como, por 
ejemplo, manifestaciones  en alta voz de algún socio, silbidos, tránsito por el salón en forma desordenada, etc.

16. La presidencia declarará fuera de orden a cualquiera que incurra en ataques personales contra algún 
miembro o miembros de la asamblea.

17. Cualquier persona que en el uso de la palabra sea declarada fuera de orden por la presidencia, deberá      
sentarse inmediatamente.

18. El proponente de una moción no tiene derecho a hablar en contra  de la misma.
19. El proponente de una moción tiene el derecho a iniciar y a cerrar el debate sobre la moción, siempre que no 

haya agotado el límite de cuatro minutos en los turnos previos.
20. Una vez se haya iniciado la votación, estará fuera de orden interrumpirla para oír a alguna persona que no 

haya indicado a tiempo su deseo de hablar.
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El año 2024 marca un hito en la historia de VEGACOOP, consolidando nuestra trayectoria de 70 años al servicio 
de nuestra comunidad. Con una visión clara y una estrategia bien definida, hemos logrado avances significativos 
en nuestro camino hacia la excelencia financiera, la innovación y el fortalecimiento del modelo cooperativista 
como una alternativa socioeconómica sostenible.

Nuestro compromiso con la calidad, la inclusión y la responsabilidad social sigue guiando nuestras  acciones 
y decisiones. Gracias a la confianza de nuestros socios y al esfuerzo de nuestra Junta de Directores, comités, 
equipo ejecutivo, gerencial y empleados, hemos alcanzado nuevas metas y seguimos construyendo un futuro 
sólido para todos. La labor de cada miembro de esta Cooperativa ha sido clave en el fortalecimiento de nuestros 
valores y la consolidación de un modelo financiero justo, transparente y equitativo.

Como bien señaló el Premio Nobel de Economía Joseph Stiglitz: “El éxito económico sostenible no se mide solo 
en crecimiento financiero, sino en el bienestar y la equidad de una sociedad”. Inspirados en esta visión, en 
VEGACOOP reafirmamos nuestro compromiso con la creación de un modelo económico más justo y equitativo, 
donde cada uno de nuestros socios sea parte integral del progreso.

El recordado Monseñor Antulio Parrilla Bonilla nos dejó un legado invaluable cuando afirmó: “No puede haber 
justicia social sin participación del pueblo en su propio desarrollo”. En VEGACOOP, esta filosofía nos impulsa a 
fomentar la participación de nuestra comunidad en cada paso de nuestro crecimiento, asegurando que los 
beneficios de nuestra institución impacten positivamente a todos.

Por su parte, la Dra. Ana María O’Neill nos enseñó que “El cooperativismo es una herramienta poderosa para la 
equidad y el bienestar colectivo”. Siguiendo su enseñanza, reafirmamos nuestra misión de promover el acceso 
justo a los recursos financieros y al desarrollo económico sostenible de nuestra comunidad.

Seguimos adelante con un modelo de gestión cooperativa que prioriza el bienestar común sobre la maximización 
de beneficios individuales. Nuestra labor es más que un compromiso: es una responsabilidad con cada uno de 
nuestros socios y con Puerto Rico.

INFORME ANUAL
Junta de Directores y Administración

“Nuestra Junta Directiva y nuestro equipo directivo brindan liderazgo estratégico y excelencia 
operativa para garantizar el crecimiento continuo y el éxito de nuestra organización.”
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NOMBRE

José R. Rey Aulet

Wilda M. Díaz Vázquez

Migdalia Dávila Aponte

Mercedes Vázquez Santos

Verónica Galay Zabaleta

Norma I. Dávila Rivera

Ana L. Sánchez Díaz  

Ninoshka Ortiz Maldonado

Orlando J. Olivo Maldonado

Abraham Matos Matos 

POSICIÓN

Presidente

1ra Vicepresidenta

2da Vicepresidenta

Secretaria

Subsecretaria

Directora

Directora

Directora

Director

Director

DISTRITO

2

4

6

4

3

6

2

1

5

3

TÉRMINO

3

2

2

2

3

3

2

1

1

1

NUESTRO CUADRO DE DIRECCIÓN:

Según nuestro Reglamento General, la participación de los socios es fundamental para el ejercicio democrático 
y la transparencia en la gestión cooperativa. Asistir no es solo un derecho, es un acto de unión, confianza y 
visión hacia un mañana más sólido y próspero. Agradecemos que hayan respondido a la convocatoria y a su 
deber como buenos socios.

Administración General de la Cooperativa
El voluntariado es la piedra angular para la dirección de nuestra Cooperativa. Una vez concluida la Asamblea 
de Delegados del pasado año, nos reunimos para la elección de los oficiales.
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JUNTA DE
DIRECTORES

Comité de Crédito:

Sra. Ana L. Sánchez Díaz, presidenta
Sra. Verónica Galay Zabaleta, vicepresidenta
Sra. Mercedes Vázquez Santos, secretaria
Sra. Wilda M. Díaz Vázquez, suplente
Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado, suplente

Comité de Educación:

Sra. Migdalia Dávila Aponte, presidenta 
Sra. Edmarie Vargas Mercado, vicepresidenta
Sra. Wilda M. Díaz Vázquez, secretaria
Sra. Carmen D. Rivera Pérez, vocal

Comité de la Juventud:

Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado, presidenta
Sr. Juan R. Miranda Melecio, secretario

Comité de Inversiones y Presupuesto:

Sra. Verónica Galay Zabaleta, presidenta
Sra. Mercedes Vázquez Santos, vicepresidenta
Sra. Ana L. Sánchez Díaz, secretaria
Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado, vocal
Sr. Orlando J. Olivo Maldonado, vocal

Comité de Inversiones Especiales:

Sra. Ana L. Sánchez Díaz, presidenta
Sr. Orlando J. Olivo Maldonado, vicepresidente
Sra. Norma I. Dávila Rivera, secretaria

Comité de Reglamento, Legislación
y Normas Prestatarias:

Sra. Mercedes Vázquez Santos, presidenta
Sra. Ana L. Sánchez Díaz, vicepresidenta
Sra. Migdalia Dávila Aponte, secretaria
Sra. Norma I. Dávila Rivera, vocal
Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado, vocal

Comité de Desarrollo Estratégico:

Sr. Orlando J. Olivo Maldonado, presidente 
Sra. Norma I. Dávila Rivera, vicepresidenta
Sra. Migdalia Dávila Aponte, secretaria
Sra. Wilda M. Díaz Vázquez, vocal
Sra. Mercedes Vázquez Santos, vocal

Comité de Ética:

Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado, presidenta
Sra. Mercedes Vázquez Santos, vicepresidenta 
Sra. Ana L. Sánchez Díaz, secretaria

Comité de Asambleas:

Sra. Wilda M. Díaz Vázquez, presidenta
Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado, vicepresidenta
Sra. Verónica Galay Zabaleta, secretaria
Sra. Norma I. Dávila Rivera, vocal
Vacante Distrito 5

Comité de Junta Editora:

Sra. Migdalia Dávila Aponte, presidenta
Sra. Ana L. Sánchez Díaz, vicepresidenta
Sra. Verónica Galay Zabaleta, secretaria
Sr. Orlando J. Olivo Maldonado, vocal
Sr. Abraham Matos Matos, vocal

Comité de Nominaciones:

Sra. Wilda M. Díaz Vázquez, presidenta
Sra. Matilde Vicent Hernández, vicepresidenta
Sra. Verónica Galay Zabaleta, secretaria 

Comité Ejecutivo:

Sr. José R. Rey Aulet, presidente
Sra. Wilda M. Díaz Vázquez, 1ra vicepresidenta
Sra. Migdalia Dávila Aponte, 2da vicepresidenta
Sra. Mercedes Vázquez Santos, secretaria
Sra. Verónica Galay Zabaleta, subsecretaria  

2024-2025
Comités Junta de Directores

Nuestros comités desempeñan un papel fundamental a la 
hora de impulsar nuestra misión, asegurando la dirección 
estratégica, la gobernanza y la participación comunitaria.
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JUNTA DE
DIRECTORES

Sr.José R. Rey Aulet
Presidente

Sra. Wilda M. Díaz Vázquez
1ra Vicepresidenta

Sra. Migdalia Dávila Aponte
2da Vicepresidenta

Sra. Mercedes Vázquez Santos
Secretaria

Sra. Verónica Galay Zabaleta
Subsecretaria

Sra. Norma I. Dávila Rivera
Directora

Sra. Ana L. Sánchez Díaz
Directora

Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado
Directora

Sr. Orlando J. Olivo Maldonado
Director
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Sr. Abraham Matos Matos
Director

Este año, nuestra Junta de Directores ha sido firme en su compromiso con la administración y la orientación estratégica, asegurando que 
VEGACOOP continúe satisfaciendo las necesidades cambiantes de nuestros socios. Su experiencia y visión colectiva han sido esenciales

para guiar a nuestra institución a través de los desafíos y hacia un crecimiento sostenible.



NOMBRE

Ana L. Sánchez Díaz

Verónica Galay Zabaleta 

Mercedes Vázquez Santos 

Norma I. Dávila Rivera 

Matilde Vincent Hernández 

DISTRITO

2

3

4

6

Comité de Supervisión

TÉRMINO

2

3

2

3

3

PUEDE SER REELECTO

Sí

No

Sí

No

No

Vencimientos en la Junta de Directores y Comité de Supervisión:

Asistencia Reuniones Junta de Directores 2024

Leyenda: {  } Presente    {E} Ausente Excusado    {A} Ausente    {V} Vencimiento    {*} Renuncia    {C} Comienzo como nuevo/a Director/a

Este año tenemos vencimientos en los Distritos 2, 3, 4 y 6. En el caso del Distrito 3, la Junta de Directores cubrió la 
vacante surgida luego de añadirse un director por la recomposición de la cantidad de socios por distrito, con el        
Sr. Abraham Matos Matos. Este nombramiento se efectuó el 28 de septiembre de 2024 y requiere ratificación en 
la Asamblea del Distrito 3. Además, en el Distrito 5 hay una vacante surgida el pasado año al no ir a reelección el      
Sr. Rafael Fuentes Cardona. En el Comité de Supervisión vence uno de sus miembros y no puede ser reelecta.        
Dicho vencimiento se atenderá en la Asamblea de Delegados.

Vencimientos

NOMBRES

TOTAL DE REUNIONES: 18

2/
24

/2
02

4

José R. Rey Aulet

Wilda M. Díaz Vázquez

Migdalia Dávila Aponte

Mercedes Vázquez Santos

Verónica Galay Zabaleta 

Norma I. Dávila Rivera 

Ana L. Sánchez Díaz

Ninoshka Ortiz Maldonado

Orlando J. Olivo Maldonado

Rafael Fuentes Cardona

Abraham Matos Matos

1/
27

/2
02

4

3/
20

/2
02

4

3/
22

/2
02

4

3/
27

/2
02

4

4
/1

8/
20

24

4
/2

6/
20

24

5/
8/

20
24

5/
28

/2
02

4

6/
1/

20
24

6/
18

/2
02

4

6/
25

/2
02

4

7/
30

/2
02

4

8/
30

/2
02

4

9/
28

/2
02

4

10
/3

0/
20

24
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n
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0

2

1

3

3

2

3

2

4

0

1

11
/2

7/
20

24

12
/3

0/
20

24
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Rendición de cuentas
El proceso de planificación estratégica es un pilar importante en nuestra organización. El futuro de VEGACOOP se                     
construye con imaginación, innovación y compromiso. El Plan Estratégico 2024-2027 marca el camino hacia un               
crecimiento sólido, con una visión clara: ser el modelo de una institución financiera con valores, inclusiva y                              
socialmente responsable.

A través de una transformación estructural y tecnológica, aspiramos a superar el promedio de los pasados años en 
activos, fortaleciendo nuestra capacidad para impactar positivamente la vida de nuestros socios y comunidades. 
Más que una meta financiera, buscamos consolidar el cooperativismo como la mejor alternativa socioeconómica.

Durante el último trimestre del 2024, efectuamos inversiones en nuestra infraestructura tecnológica, reemplazando 
los servidores de nuestro Centro de Cómputos y todos nuestros cajeros automáticos. Además, comenzamos los 
procesos de planificación para la actualización del “core” del sistema de programación que utilizamos. Este plan es 
nuestra promesa de evolución y excelencia. En VEGACOOP, no solo crecemos, sino que creamos oportunidades, 
impulsamos sueños y transformamos vidas. ¡El futuro es nuestro, avancemos juntos!

Aspectos Financieros
Nuestros Estados Financieros Auditados por Baker Tilly Puerto Rico, CPAs, PSC, presentan una opinión              
cualificada completa. Presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos la posición financiera 
de nuestra Cooperativa.

El desempeño financiero de VEGACOOP en el 2024 refleja una evolución sólida y positiva, destacándose por 
el crecimiento sostenido en los ingresos recurrentes y una gestión eficiente de las principales fuentes de       
ingresos. La Cooperativa logró mantener y fortalecer los ingresos operativos claves, lo que demuestra la      
solidez de nuestro modelo de negocio. La economía neta acumulada fue de $6,899,955 la cual, al compararse 
con los $4,866,836 (sin incluir los ingresos no recurrentes de CDFI de $3,718,258), representa un incremento 
de $2,033,119 o un 41.77%. Este análisis excluye los ingresos CDFI debido a su carácter extraordinario y no    
operativo, asegurando una comparación justa y representativa del desempeño operativo de ambos años.     
Estos resultados refuerzan el compromiso de la Cooperativa con la eficiencia y la generación de valor                  
sostenible para nuestros socios.
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Costo de Fondos
Hemos mantenido el costo de fondos situándose en un promedio anual de .36% en comparación con 
la industria que alcanzó hasta un .73% para el año 2023.

Margen Neto de Interés en Activos Rentables (NIM) 
El margen neto de interés (anualizado) en activos rentables fue de 4.36% al cierre del año 2023               
y 5.02% al cierre de diciembre 2024, manteniendo un rendimiento consistente y estable en nuestra 
cartera de préstamos e inversiones.

Tasa de Morosidad
Aún con el crecimiento notable en nuestra cartera de préstamos por los pasados tres (3) años, la 
calidad de nuestros activos continúa estable. La tasa de morosidad de más de dos meses (60+) está 
controlada. Al cierre de diciembre 2024 la misma alcanzó 1.49%, en comparación con la industria que 
cerró con un promedio de 2.65% para el tercer trimestre del 2024.

Provisión para préstamos incobrables (PPI)
El indicador de PPI a Total de Préstamos disminuyó de 3.17% al cierre del año 2023 a 3.14% al cierre 
de diciembre 2024. La industria refleja un 3.21% para el tercer trimestre del 2024.

Capital Indivisible
El indicador de capital indivisible al total de activos sujetos a riesgo disminuyó de 30.13% al cierre del 
año 2023 a 25.75% al cierre de diciembre 2024 (mínimo debe ser 8%). La industria refleja un 21.96% 
para el tercer trimestre del 2024.

Capital Real
El indicador de capital real (excluyendo acciones y sobrantes) al total de activos disminuyó de 8.54% 
al cierre del año 2023 a 8.46% al cierre de diciembre 2024 (mínimo debe ser 6%). La industria refleja 
un 7.86% para el tercer trimestre del 2024.

Economía Neta (ROA)
El indicador de economía neta al total de activos promedio disminuyó de 2.41% al cierre del año 2023 
a 1.93% al cierre de diciembre 2024. La industria refleja un 1.64% para el tercer trimestre del 2024.

Liquidez Reglamentaria
La Cooperativa tiene un requerimiento de liquidez de $44,358,880 y contamos con recursos                    
disponibles ascendentes a $163,453,857, reflejando un exceso de liquidez de $119,094,977.

Indicadores financieros sobre la rentabilidad y solidez 
de la Cooperativa, entre otros:
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Distribución de Sobrantes:
A continuación, se presenta en detalle la distribución de la Economía Neta Discrecional ($6,899,955)    
y el balance de los sobrantes sin asignar ($2,500,00). La Junta de Directores determinó utilizar la 
totalidad de los sobrantes si asignar para ser distribuidos a base de la siguiente proporción:

    75% para el pago de interés sobre acciones
    25% para el pago por patrocinio.
 
Economía neta Discreciona                                                                                            $ 6,899,955

Capital indivisible                                                           1,241,991          18%

Reserva para Desarrollo institucional                    1,379,9914         20%
 
Reserva CECL                                                                   689,996         10%

Contingencias y Proyectos Especiales                    1,087,987         16%
 
                 Total Reservas                                                                                                       4,399,965

Sobrante a distribuir                                                                                 36%          $ 2,500,000

Esta distribución supera en un millón de dólares lo que distribuimos el año anterior.

Palabras Finales
El crecimiento y la transformación de VEGACOOP en el 2024 han sido el resultado del esfuerzo      
colectivo de nuestra Junta de Directores, nuestros empleados y ustedes los socios. Con un enfoque 
basado en la sostenibilidad, la innovación y el compromiso social, seguimos avanzando con                       
confianza hacia un futuro más sólido y equitativo para todos.

Este Anuario no solo refleja nuestros logros, sino que traza la ruta hacia un futuro lleno de                        
oportunidades, donde cada socio es parte fundamental de nuestro progreso.

¡Gracias a ustedes socios de VEGACOOP por ser parte de este camino y brindar su confianza y    
oportunidad para poder trabajar al servicio de esta gran Cooperativa!

Sr. Rubén E. Morales Rivera
Presidente Ejecutivo

Sr. José R. Rey Aulet
Presidente Junta de Directores
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ADMINISTRACIÓN

Sr. Rubén E. Morales
Presidente Ejecutivo

Sra. Nancy Colón
Vicepresidenta de Administración

Sra. Norma I. Santana
Gerente de Operaciones

Sra. Claribel Pantoja
Asistente Ejecutiva

Sra. Dennisse Torres
Gerente de Talentos

Sr. Lewis J. Torres
Vicepresidente de Operaciones 

Financieras y Proyectos Especiales

Sr. Miguel Pérez
Director Dept. de Auditoría 

Interna y Cumplimiento

Sra. Zulma Flores
Asistente Administrativa

Junta de Directores
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La Administración de nuestra Cooperativa ha desempeñado un papel fundamental para garantizar la excelencia operativa y el cumplimiento 
de los estándares de gobernanza. Sus dedicados esfuerzos han sido fundamentales para alinear nuestros objetivos estratégicos con los 

principios cooperativos que definen nuestra institución.



Nombre

José R. Rey Aulet

Wilda M. Díaz Vázquez

Migdalia Dávila Aponte

Mercedes Vázquez Santos

Verónica Galay Zabaleta

Norma I. Dávila Rivera

Ana L. Sánchez Díaz

Ninoshka Ortiz Maldonado

Orlando J. Olivo Maldonado

Abraham Matos Matos

Edmarie Vargas Mercado

Carmen D. Rivera Pérez

Juan R. Miranda Melecio

Matilde Vicent Hernández

Rosa Oquendo Camacho

Caridad Reyes Ramos

Rafael Fuentes Cardona

TOTAL

Junta
    

$726.80

 $685.00 

 $732.00

 $630.50

 $593.46 

 $668.50

 $648.50

 $637.56 

 $584.96
 

 $100.00
 

 $25.00 

 $-
   

 $- 
 

 $- 

 $-   

 $-

 $100.00
 

$6,132.28 

Comités

   $40.00

 $645.00

 $365.00 

 $435.00

 $440.00

 $265.00

 $565.00 

 $300.00 

 $205.00 

 $185.00

 $170.00

 $220.00

 $20.00 

 $630.00

 $530.00 

 $640.00

 $40.00
 

 $5,695.00  

Asambleas

$135.00

 $150.00

 $150.00

 $150.00

$135.00 

 $150.00 

 $150.00
 

 $90.00 

 $150.00

$-

 $75.00 

 $25.00

 $50.00   

 $135.00

 $135.00 

 $150.00 

 $50.00

 $1,880.00 

Reembolso      

$1,975.27 

 $274.50

 $163.06 

 $337.11

 $157.87

 $355.50

 $472.95 

 $106.06 

 $289.50

 $60.00 

 $1,753.45

 $198.45 

 $117.00 

 $63.60

 $62.40

 $43.50

 $ -
   

 $6,430.22 

Per Diem

   $2,125.00

 $2,125.00 

 $-

 $-

 $- 

 $- 

 $-
   

 $500.00

 $-

 $-

  $-

 $-  

 $-

 $-

 $-
   

 $- 

 $-
      

 $4,750.00 

Totales

  $5,002.07

 $3,879.50

 $1,410.06

 $1,552.61 

 $1,326.33

 $1,439.00

 $1,836.45

 $1,633.62

 $1,229.46

 $345.00

 $2,023.45 

 $443.45

 $187.00 

 $828.60 

 $727.40 

 $833.50

 $190.00

$24,887.50 

Resumen Reembolso de Gastos Cuerpos Directivos 2024
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Asistencia a Eventos y Representación de la Cooperativa

Asamblea Anual

Encuentro Internacional

Asamblea Anual

Asamblea Anual

Asamblea Anual

Asamblea Anual 

Pasantía y Convención

Congreso Anual 

Asamblea Anual 

Asamblea

XIX Asamblea General

Asamblea Anual

Inauguración

Izamiento de la bandera del 
cooperativismo

Primer Congreso Cooperativo 
Orgullo Llanero

Día del Cooperativismo
Juvenil

Reconocimiento Líderes
Voluntarios

Seminario Residencial

Cuadragésima Primera 
Asamblea Anual Informativa

Congreso Extraordinario
Ideológico

Comisión Nacional de
Cooperativas de A/C

CCC-CA

Consejo Regional
Norte

Grupo Cooperativo
Seguros Múltiples
 
Banco Cooperativo

Cosvi

CCC-CA

Liga de Cooperativas

Fidecoop

Conapur

CCC-CA

Coop. Servicios Fúnebres

Cooperativa Juvenil 
Los Rayitos

Liga de Cooperativas

Municipio Autonomo
de Toa Baja

Esc. Elemental
Emestina Bracero

Consejo Regional
Norte

ASEC

COSSEC

Liga de Cooperativas

27 de abril

29 de abril
al 4 de marzo

16 de mayo

25 de mayo

8 de junio

22 de junio

24  al 30 de junio

29 de junio

12  de julio

17 de agosto

18 al 22
de septiembre

29 de septiembre

30 de septiembre

1 de octubre

16 de octubre

18 de octubre

19 de octubre

24 al 27 de octubre

2 de noviembre

16 de noviembre

Liga de Cooperativas,
San Juan

Hotel Fiesta Americana
Reforma, México

Coop A/C
Vegabajeña 

Sheraton Hotel & Casino, 
San Juan

Sheraton Hotel & Casino, 
San Juan

Sheraton PR Hotel & 
Casino, San Juan
Bogotá Marriot Hotel
Colombia

Hotel Ponce Hilton, Ponce

Vivo Beach Club, Carolina

Res. Adriano Madera
Hatillo

Hotel Barceló Bavaró
Palace, Rep. Dom.

Coop. Agrocomercial,
San Juan

Esc. Elemental
Emestina Bracero, Toa Baja

Liga de Cooperativas,
San Juan

Centro Las Dos Fuentes
Toa Baja

Esc. Elemental
Emestina Bracero, Toa Baja

Coop. A/C Zeno Gandía,
Arecibo

Hotel Barceló Bávaro
Palace, Rep. Dom.

Hotel El Conquistador, 
Fajardo

Complejo Ferial de Ponce

José R. Rey
Wilda M. Díaz

José R. Rey

Edmarie Vargas

José R. Rey

Verónica Galay
Mercedes Vázquez

Ana L. Sánchez

Wilda M. Díaz

Edmarie Vargas
José R. Rey

Ninoshka Ortiz

José R. Rey
Wilda M. Díaz

José R. Rey
Wilda M. Díaz

Norma I. Dávila

Migdalia Dávila
Carmen D. Rivera

Wilda M. Díaz
Mercedes Vázquez

Migdalia Dávila
Carmen D. Rivera

Migdalia Dávila
Norma I. Dávila

Norma I. Dávila
Migdalia Dávila

Ninoshka Ortiz

José R. Rey

Edmarie Vargas
José R. Rey
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ESTADOS AUDITADOS
2024 - 2023
  La transparencia y la rendición de cuentas son el núcleo de nuestra gestión financiera. Esta sección 
presenta los estados financieros auditados de los últimos dos años, proporcionando una representación 
detallada y precisa de nuestra situación financiera, desempeño y flujo de efectivo. A través de             
auditorías rigurosas y el cumplimiento de los estándares de la industria, garantizamos la integridad 
de nuestros informes financieros, reforzando nuestro compromiso con una gestión fiscal sólida y la 
estabilidad a largo plazo.
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Informe Anual
Comité de Supervisión y Auditoría

Sra. Matilde Vicent Hernández
Presidenta

Sra. Rosa Oquendo Camacho
Vicepresidenta

Sra. Caridad Reyes Ramos
Secretaria
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El Comité de Supervisión y Auditoría ha estado atento a la supervisión de la integridad de nuestros controles internos
 y operacionales durante todo el año. 



Reciban nuestros socios, líderes voluntarios, invitados 
y empleomanía de nuestra Institución un saludo               
afectuoso. El Comité de Supervisión y Auditoría efectuó 
sus labores en conformidad con las disposiciones de la 
Ley 255 del 28 de octubre de 2002 según enmendada 
y el Reglamento Interno de nuestra Cooperativa.

Este Comité se constituyó el 22 de marzo de 2024            
y quedó formado de la siguiente manera:

•   Sra. Matilde Vicent Hernández Presidenta

•   Sra. Rosa Oquendo Camacho  Vicepresidenta

•   Sra. Caridad Reyes Ramos  Secretaria

Plan de Trabajo

Nuestro Comité continuó sus funciones acorde a su 
Plan de Trabajo. Dirigimos nuestra labor a:

A. Verificación del cumplimiento, corrección de los    
hallazgos y recomendaciones de las intervenciones                
realizadas.

B. Seguimiento a los hallazgos y recomendaciones de   
la Corporación para la Supervisión de Cooperativas de   
Puerto Rico (COSSEC).

C. Se realizaron reuniones con las oficinas de: Auditoría 
Interna y Cumplimiento, Oficina de Recursos Humanos, 
Departamento de Propiedad y Conservación.  

D. Participamos de los seminarios de educación                
cooperativa.

E. Participamos en la evaluación de solicitudes de 
préstamos sometidos por el personal gerencial y                           
Cuerpos Directivos.

F. Intervenciones y visitas a las sucursales:

1. Planta Física:

a) Se examinaron las instalaciones de las sucursales.   

 Todas se mantienen en buenas condiciones  
 físicas, limpias y en orden.  

 b) Las certificaciones del Departamento de 
 Bomberos y extintores de incendio, al igual  que  
 las licencias y permisos, cuentan con el Permiso  
 Único vigente.

 c) Los sistemas de seguridad de todas las  
 sucursales fueron revisados y se les ofrece  
 el mantenimiento requerido.

2. Controles Internos: Se verificaron los controles 
internos en relación con el manejo y custodia de 
efectivo (fondo de cambio), cheques operacionales, 
cheques de gerentes, acceso a la bóveda, venta de 
giros, marbetes, sellos y comprobantes;  certificados 
de ahorro y de depósitos, instrumentos para         
transacciones mayores de $5,000, instrumentos      
mayores de $10,000 (Forma 104). Las sucursales 
cumplen con los requisitos y procedimientos de   
operaciones establecidos en la política de la               
Cooperativa y regulaciones estatales y federales.

3. Cuadre general de bóveda, arqueos de cajas         
registradoras, máquinas de ATM y dispensadores 
de efectivo: Realizamos intervenciones en todas   
las sucursales junto al personal de la Oficina de                 
Auditoría Interna y Cumplimiento. Todos los cuadres 
resultaron perfectos.

G. Intervenciones adicionales:

1. Centro de Servicios Virtuales: La meta pautada en 
cuanto a préstamos se cumplió. Se verificó que toda 
la documentación necesaria estaba completa.

2. Oficina de Recursos Humanos: Todo lo cotejado     
resultó correcto.

3. Oficina Administrativa Junta de Directores: Se     
revisaron las actas de Junta de Directores y Comités 
y se indicaron las debidas recomendaciones.
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4. Oficina de Auditoría Interna y Cumplimiento: Lleva 
a cabo sus funciones efectivamente.

5. Departamento de Propiedad y Conservación: 
Cumple con las funciones estipuladas eficientemente.

6. Cumplimiento de haberes, obligaciones, horas de 
capacitación y educación continua: A la fecha de 
este informe, los empleados gerenciales cumplen 
con los aspectos indicados, al igual que los miembros 
de los Cuerpos Directivos. Dos miembros de los        
Cuerpos Directivos se esperan completen las horas 
de educación continua antes de las próximas asambleas.

 
H. Reunión con el Sr. Rubén E. Morales Rivera,                    
presidente ejecutivo: Discusión del Informe de                      
Intervenciones a Sucursales.  

Palabras Finales:

Agradecemos a todos los empleados su compromiso con 
nuestra Institución.

Damos gracias al personal de la Oficina de Auditoría         
Interna y Cumplimiento y a la Sra. Zulma Flores Guzmán, 
asistente administrativa de la Junta de  Directores, por su 
colaboración con nuestro Comité.

Por último, agradecemos a la Junta de Directores, 
presidida por el Sr. José R. Rey Aulet, al Sr. Rubén E.        
Morales Rivera, presidente ejecutivo y a ustedes, socios, 
por su confianza en este Comité.

Matilde Vicent Hernández   
Presidenta

Rosa Oquendo Camacho 
Vicepresidenta

Caridad Reyes Ramos   
Secretaria

73



Informe Anual
Comité de Crédito

Sra. Ana L. Sánchez Díaz 
Presidenta

Sra. Mercedes Vázquez Santos 
Secretaria

Sra. Wilda M. Díaz Vázquez
Suplente

Sra. Verónica Galay Zabaleta 
Vicepresidenta

Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado 
Suplente
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Durante el año pasado, nuestro Comité de Crédito mantuvo estándares rigurosos en su gestión 
de acuerdo a las políticas institucionales.



Comité de Crédito
Saludos afectuosos y una cordial bienvenida a nuestra 
Asamblea Anual para todos nuestros socios, miembros 
de la Junta de Directores, Comités de Trabajo,             
Administración y empleados de VEGACOOP.

En cumplimiento con la Ley 255 y nuestro Reglamento 
General, presentamos ante ustedes el Informe Anual 
del Comité de Crédito correspondiente al año                 
operacional 2024.

Luego de la Asamblea Anual, este Comité se constituyó 
el 26 de marzo de 2024 de la siguiente manera:

•  Sra. Ana L. Sánchez Díaz             Presidenta

•  Sra. Verónica Galay Zabaleta      Vicepresidenta

•  Sra. Mercedes Vázquez Santos  Secretaria

•  Sra. Wilda M. Díaz Vázquez         Suplente

•  Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado  Suplente

A tono con sus responsabilidades, este Comité analizó 
y sometió a la Junta de Directores informes mensuales 
resumiendo los totales de los préstamos concedidos y 
denegados por los Oficiales de Servicio al Socio. 
Además, evaluamos 10 solicitudes de préstamos de 
miembros de Cuerpos  Directivos y personal gerencial. 
Para realizar esta encomienda, llevamos a cabo un     
total de 18 reuniones. De éstas, 12 reuniones fueron 
de carácter ordinario y seis extraordinarias.

Todos los miembros de este Comité participamos        
de los seminarios anuales requeridos por la                        
reglamentación vigente.

El detalle sobre la actividad crediticia del pasado        
año se presenta en las tablas que forman parte de    
este informe.

Finalmente, deseamos expresar nuestro agradecimiento 
a la Junta de Directores y su   presidente, el Sr. José 
Ramón Rey Aulet, por la confianza depositada.        
También agradecemos al Comité de Supervisión y           
Auditoría, la Administración y a los Oficiales de Servicio 
al Socio por su colaboración en los trabajos que         
realiza este Comité.

Respetuosamente sometemos ante ustedes              
este informe.

Ana L. Sánchez Díaz
Presidenta

Mercedes Vázquez Santos
Secretaria
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Comité de Crédito

CONCEDIDOS    
$3,430,100.00 

 $6,915,471.00 

 $9,237,491.00 

 $5,728,203.00 

 $5,474,229.00 

 $6,825,859.00 

 $5,439,133.00  

 $13,576,335.00  

  $3,463,514.00   
$60,090,335.00  

PORCIENTO
6%

12%

15%

10%

9%

11%

9%

23%

6%

100%

PORCIENTO
10%

10%

25%

17%

9%

9%

4%

7%

10%

100%

DENEGADOS
     $1,353,597.00   

$1,296,492.00   

$3,323,354.00   

$2,287,941.00   

$1,191,365.00 

  $1,216,372.00   

$558,409.00   

$889,431.00   

$1,304,900.00  
$13,421,861.00 

Total de Préstamos Concedidos y Denegados 2024 (DESGLOSE POR SUCURSAL)

TIPO
  1. Personal
  2. Emergencia
  3. Colateralizado
  4. Automóvil
  5. Pólizas
  6. Hipotecario
  7. Enseres
  8. Refinanciamiento
20. Energía Renovable
14. Comercial
13. Hipotecario Convencional
15. Reestructurados
22. Autos Externos
        Mercado Secundario
        Hipotecas reestructuradas
        Línea de Reserva
        MasterCard
        VISA
      Totales

CANTIDAD
      2,128  

 339 
  3,064  

  228  
 -   
 -   
  1    
  2 

  38  
  2    

  132  
 2   

  26  
  6  
 -   
 -   

  83  
  231 

  6,282  

TOTAL
        $21,676,786.00  

  $1,133,847.00   
$14,322,842.00  
  $7,252,953.00  

 $-   
 $-   

 $6,115.00    
  $46,882.00  

  $891,940.00  
  $148,400.00    

  $12,762,877.00  
 $6,547.00    

  $767,189.00   
$665,058.00  

 $-   
 $-   

  $149,500.00  
  $259,400.00     

$60,090,336.00  

Resumen de Préstamos Concedidos 2024 (POR TIPO DE PRÉSTAMO)

Vega Alta

Toa Alta

Bayamón

Toa Baja

Dorado

Santa Rita

Kennedy

Centro Hipotecario

Centro Servicios Virtuales
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Sra. Migdalia Dávila Aponte 
Presidenta

Sra. Carmen D. Rivera Pérez
Vocal

Sra. Wilda M. Díaz Vázquez
Secretaria

Sra. Edmarie Vargas Mercado
Vicepresidenta
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El Comité de Educación es una piedra angular de VEGACOOP, centrándose en mejorar la educación, el desarrollo y las prácticas del 
cooperativismo. Sus iniciativas han sido cruciales para fomentar una comprensión más profunda de los principios cooperativos y mejorar las 

habilidades que impulsan nuestro éxito colectivo.

Comité de Educación
Informe Anual



Le extendemos un caluroso saludo a todos los socios, a la 
Junta de Directores, Comités de Trabajo, Administración 
y a todos los empleados.

El 26 de marzo de 2024 se reunió el Comité de Educación 
para su constitución. Este quedó establecido de la 
siguiente manera:

•   Sra. Migdalia Dávila Aponte Presidenta

•   Sra. Edmarie Vargas Mercado Vicepresidenta

•   Sra. Wilda M. Díaz Vázquez Secretaria

•   Sra. Carmen D. Rivera Pérez Vocal

•   Sr. Abraham Matos Matos    Vocal

PLAN DE TRABAJO

Durante el año se realizaron un total de 10 reuniones    
ordinarias y una extraordinaria. Para elaborar el Plan de 
Trabajo se diseñaron los cursos, talleres y actividades 
que se brindarían a estudiantes, padres y maestros. 
También se seleccionaron los temas a brindar a los       
delegados. Luego de completado, este fue sometido el 
15 de mayo de 2024 ante la Junta de Directores para    
su aprobación.

Este año el Comité evaluó el Reglamento de Becas 
para su actualización atemperándolo a los cambios y 
nuevas políticas educativas implementadas para el 
beneficio de todos los participantes. De igual forma 
se enfatizó en delinear los planes de acción para       
coordinar los temas de educación a brindar a los       
socios y a la comunidad escolar a través de las              
herramientas de la Cooperativa, cumpliendo con el 
quinto principio cooperativo de educación, capacitación 
e información. Utilizamos el Programa Muévete y la 
página de  VEGACOOP para   mantener  informados a 
los socios de todas las actividades realizadas.

Cada integrante del Comité contribuyó en la preparación 
de los temas a ser ofrecidos. Todas nuestras actividades 
incorporadas al Plan fueron diseñadas en coordinación 
con nuestro presidente de la Junta de Directores, el       
Sr. José R. Rey Aulet y la Administración.

EDUCACIÓN CONTINUA

Los miembros de la Junta de Directores y Cuerpos  
Directivos cumplieron con las 10 horas de educación 
continua exigidas por COSSEC. Entre los seminarios 
se destacan: Responsabilidad Fiduciaria de los Cuerpos 
Directivos en el  Programa Antilavado de Dinero, 
Hostigamiento Sexual en el Empleo y Fiducia y            
Conflicto de Interés: Un Enfoque Práctico.

Los miembros del Comité de Educación continuaron  
adiestrándose y participaron de los siguientes          
seminarios y talleres:

1. La importancia de una reunión efectiva.

2. Taller de contabilidad para maestros de las cooperativas 
juveniles.

ASISTENCIA A ACTIVIDADES

1.  Asamblea Estudiantil de la Cooperativa Juvenil de la 
Escuela Ernestina Bracero de Toa Baja, donde se                     
seleccionaron los nuevos miembros de la Junta de  
Directores y estuvimos presentes en la Ceremonia de 
Ratificación de la Junta de Directores, por la Comisión    
de Desarrollo Cooperativo.

2.  Inauguración de la Cooperativa Juvenil Los Rayitos de 
la Escuela Elemental Ernestina Bracero de Toa Baja.

3. Primer Congreso Cooperativista Llanero del Municipio 
de Toa Baja.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL AÑO

1. Visitas a escuelas: se coordinaron charlas de                
cooperativismo.

2. Se impactaron a 100 estudiantes del Municipio de 
Toa Baja que participaron de una charla sobre                 
cooperativismo y el ahorro.

3. La organización AARP ofreció un taller a los delegados 
sobre el Fraude y Robo de Identidad con asistencia   
de 37 delegados, invitados y representación de los                     
Cuerpos Directivos.
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Comité de Crédito
4. Programa de Becas: El Programa de Becas de     
VEGACOOP, a través de los años ha reconocido el     
talento académico de los estudiantes y han sido      
premiados por sus excelentes ejecutorias. Se han 
beneficiado de esta iniciativa aquellos socios e hijos 
de socios que cumplen con los requisitos   delineados 
por el Reglamento de Becas. Durante el mes de octubre 
se realizó la premiación de becas a estudiantes que    
obtuvieron altos promedios académicos y a estudiantes 
con discapacidad de escuelas públicas y privadas 
reconociendo su vesfuerzo, superación, dedicación y 
esmero. Este año fueron premiados 81 estudiantes que 
cumplieron con los requisitos del  Reglamento de Becas.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a los estudiantes, facultad y personal 
de las escuelas impactadas; a los socios de nuestra 
Cooperativa, a la Junta de Directores y a todos los 
empleados por el apoyo y la confianza brindada en  
todas estas actividades.

Continuamos trabajando para que el  cooperativismo 
no se detenga.

Migdalia Dávila Aponte 
Presidenta

Wilda M. Díaz Vázquez    
Secretaria
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Informe Anual
Comité de Juventud

Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado
Presidenta

Sr. Juan R. Miranda Melecio
Secretario
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El Comité de Juventud ha aportado una perspectiva fresca e ideas innovadoras a VEGACOOP este año, fomentando el compromiso entre 
nuestros miembros más jóvenes y la comunidad. Sus iniciativas no solo han mejorado nuestro alcance, sino que también han desempeñado 

un papel crucial en la integración de la educación financiera y la inclusión de próxima generación en nuestra misión principal.



Mensaje para la juventud cooperativista:

Jóvenes cooperativistas, son ustedes quienes tienen 
la capacidad de construir un futuro más justo, inclusivo 
y solidario. En un mundo lleno de retos, su compromiso 
y energía son la clave para generar transformaciones 
significativas. Cada idea, cada esfuerzo y cada paso 
que dan dentro del movimiento cooperativo es una 
semilla de cambio que crecerá con el tiempo. No   
subestimen el impacto que pueden tener al trabajar 
juntos para un bien común.

El cooperativismo es mucho más que un modelo 
económico; es un estilo de vida basado en la colaboración, 
la igualdad y la solidaridad. Ustedes representan esa 
fuerza colectiva que transforma realidades y abre 
caminos hacia el desarrollo sostenible. Al unirse a 
este movimiento, no solo están construyendo un      
futuro mejor para ustedes mismos, sino para sus      
comunidades y el mundo   entero. Recuerden siempre 
que juntos son más fuertes, que las grandes metas se 
alcanzan con la unión de voluntades.

Como jóvenes, tienen la ventaja de la creatividad, la 
adaptabilidad y el entusiasmo que el mundo necesita. 
Usen esas cualidades para innovar y liderar con visión 
dentro del movimiento cooperativo. Atrévanse a 
romper barreras, a proponer nuevas ideas y a encontrar 
soluciones a los problemas de hoy. Su liderazgo no 
solo transformará las cooperativas, sino que también 
será un ejemplo para otros jóvenes que buscan un 
propósito más profundo en sus vidas.

En el pasado año tuve la oportunidad de representar 
a la juventud en la actividad Asociación de Ejecutivos de 
Cooperativas de Puerto Rico - Seminario  Residencial 2024 
celebrada en República Dominicana. Desempeñan un 
papel fundamental en la economía local, promoviendo el 
desarrollo comunitario y el bienestar social. Sin embargo, 

enfrentan desafíos significativos que requieren atención 
y mejoras estratégicas. Algunas recomendaciones para 
fortalecer estas organizaciones son la capacitación y la  
educación, que es esencial para ofrecer programas de 
capacitación continua para los miembros y líderes de las 
cooperativas. Esto abrió una ventana de oportunidad 
para dejar sentir que la juventud cooperativista está 
presente y lista para seguir el legado de nuestro patrimonio. 
Colaboramos con el Comité de Educación para sus       
actividades de impacto escolar y coordinación de            
Entrega de Becas para nuestros socios. También                      
colaboramos en el impacto con los socios en colaboración 
con ARRP.

Cada acción que realizan hoy define el legado que         
dejarán mañana. Construyan una base sólida de         
valores cooperativos: equidad, solidaridad, democracia 
y responsabilidad social. Estos principios no solo los 
guiarán en sus decisiones, sino que también se         
convertirán en el cimiento de un movimiento que     
seguirá creciendo a través de generaciones. Su        
participación y su pasión dejarán huellas imborrables 
en el camino hacia un mundo mejor.

Ustedes tienen la oportunidad de ser una fuente de       
inspiración para otros jóvenes que buscan sentido y 
propósito en sus vidas. Desde el cooperativismo,                 
pueden demostrar que el éxito no se mide solo en 
logros individuales, sino en lo que logramos juntos 
como colectivo. Sueñen en grande, trabajen en equipo 
y sean el cambio que desean ver en el mundo. El         
futuro está en sus  manos, y su tiempo es ahora.

Ninoshka Ortiz Maldonado
Presidenta

Juan R. Miranda Melecio
Secretario
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Vega Alta
Apartado 1078 Vega Alta, P.R. 00692

www.vegacoop.com
787.883.4360  |  1.800.561.COOP (2667)
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