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Para lograr la mayor efectividad de la Asamblea se propone la adopción de las siguientes 
reglas que, una vez aprobadas, regularán el debate.

Reglas del Debate

1. Todo socio tendrá una legítima oportunidad de expresarse.
2. Todo turno para participar en el debate debe iniciarse pidiendo la palabra a la presidencia.
3. Todo socio debe expresar para el registro su nombre. No indicar su número de socio. 
4. El socio comenzará su participación sólo luego que la presidencia así lo reconozca.
5. La persona que hace uso de la palabra, salvo impedimento físico, deberá mantenerse de pie mientras 

esté en uso del micrófono.
6. No se debe consumir un segundo turno para hablar sobre el mismo asunto ante la asamblea 

mientras alguien que desee expresarse aún no haya tenido la oportunidad de hacerlo.
7. No se podrá consumir más de dos turnos en el mismo debate.
8. Los turnos no excederán de dos minutos.
9. En los asuntos bajo consideración, se concederán hasta dos turnos a favor y dos turnos en contra.
10. Todo participante en el debate deberá ceñirse al tema de la discusión, es decir, al asunto ante la 

consideración de la asamblea.
11. En caso de que un socio se aleje del tema, la presidencia deberá llamarlo al orden.
12. Ningún participante en el debate tiene derecho a dirigir la palabra a otro miembro de la asamblea 

directamente. El modo correcto es dirigirse siempre a la presidencia y sólo indirectamente (por su 
conducto) podrá dirigirse a algún otro miembro de la asamblea.

13. Un debatiente u orador que esté en el uso de la palabra, no está obligado a contestar preguntas 
si tal es su preferencia. 

14. Toda persona que en el uso de la palabra proceda descortésmente o alude a otra persona en 
forma desconsiderada o irrespetuosa, o  que emplee un lenguaje ofensivo, deberá ser llamada al 
orden por la presidencia. Si las circunstancias lo requieren, puede ser  disciplinada, privándosele 
del uso de la palabra o de cualquier otra forma al alcance, incluyendo que se le ordene abandonar 
el recinto o se disponga su expulsión.

15. La presidencia protegerá al que consuma un turno ante la asamblea contra interrupciones impropias 
como, por ejemplo, manifestaciones  en alta voz de algún socio, silbidos, tránsito por el salón en 
forma desordenada, etc.

16. La presidencia declarará fuera de orden a cualquiera que incurra en ataques personales contra 
algún miembro o miembros de la asamblea.

17. Cualquier persona que en el uso de la palabra sea declarada fuera de orden por la presidencia, 
deberá sentarse inmediatamente.

18. El proponente de una moción no tiene derecho a hablar en contra  de la misma.
19. El proponente de una moción tiene el derecho a iniciar y a cerrar el debate sobre la moción, siempre 

que no haya agotado el límite de cuatro minutos en los turnos previos.
20. Una vez se haya iniciado la votación, estará fuera de orden interrumpirla para oír a alguna persona 

que no haya indicado a tiempo su deseo de hablar.
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Saludos distinguidos socios, los saludamos con regocijo y espíritu triunfante. Doña Ana María O’Neill 
afirmaba “Lo que determina el éxito de una vida no es encontrar el camino expedito, libre de todo      
obstáculo. Lo que determina el éxito de una vida no es ni siquiera vencer esos obstáculos.                                               
Hay obstáculos que no se dejan vencer. Lo que determina el éxito de una vida es saberse parar frente 
al obstáculo porfiado y decirle: no puedo removerte del camino, pero mi voluntad tiene un don de    
hadas sobre ti. Tiene el don de transmutarse en otra cosa y voy a transmutarte en escalera para subir 
por ti”. Eso precisamente es lo que el liderato voluntario de nuestra cooperativa, la gerencia y los            
empleados, hemos hecho a lo largo de las pasadas siete décadas. Enfrentar los obstáculos con                   
creatividad, valentía, confianza y saber a quiénes nos debemos es nuestro norte.

En VEGACOOP tenemos claro lo que es ser socio. Una relación financiera y tener una cuenta no te hace 
socio. Aspirar a un mejor país y trabajar para alcanzar los sueños y anhelos colectivos requiere                          
convencimiento, voluntad y firmeza. Cuando miramos el bienestar colectivo y lo colocamos por                   
encima del bienestar individual entonces podemos validar que estamos en la ruta correcta, eso es            
el cooperativismo.

Este encuentro, esta magna reunión es requerida una vez al año, así está dispuesto en nuestro                
Reglamento General (Artículo VII – Año Fiscal y Asambleas, Secciones 7.2 y 7.3.) Este foro es importante 
porque aquí ustedes reciben información económica y financiera y de otra índole de parte de la junta 
de directores y también se procede a la elección de los directores de distrito, donde existan vacantes, 
y de los delegados. Es en la Asamblea de delegados donde se toman determinaciones de las                                
instancias que están incluidas en nuestro Reglamento.

Agradecemos su asistencia.

   

INFORME ANUAL
Junta de Directores
y Administración
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Gobernanza

Concluido el ciclo de asambleas de distrito y la asamblea de delegados la junta de directores eligió a 
los oficiales el viernes 31 de marzo de 2023.

En esa misma reunión se determinó el día y hora de las reuniones las cuales fueron celebradas                       
en cumplimiento con nuestro Reglamento General. También la junta nombró a los integrantes de         
los comités.

Comités Junta de Directores VEGACOOP 2023-2024 

NOMBRE

José R. Rey Aulet

Wilda M. Díaz Vázquez

Migdalia Dávila Aponte

Mercedes Vázquez Santos

Verónica Galay Zabaleta

Norma I. Dávila Rivera

Ana L. Sánchez Díaz  

Rafael Fuentes Cardona 

Ninoshka Ortiz Maldonado

Orlando J. Olivo Maldonado 

POSICIÓN

Presidente

1ra Vicepresidenta

2da Vicepresidenta

Secretaria

Subsecretaria

Directora

Directora

Director

Directora

Director

DISTRITO

2

4

6

4

3

6

2

5

1

5

TÉRMINO

3

2

2

2

3

3

2

1

1

1

NUESTRO CUADRO DE DIRECCIÓN
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Comité Ejecutivo:
Sr. José R. Rey Aulet, presidente
Sra. Wilda M. Díaz Vázquez, 1ra vicepresidenta
Sra. Migdalia Dávila Aponte, 2da vicepresidenta
Sra. Mercedes Vázquez Santos, secretaria
Sra. Verónica Galay Zabaleta, subsecretaria

Comité de Educación:
Sra. Migdalia Dávila Aponte, presidenta 
Sra. Edmarie Vargas Mercado, vicepresidenta
Sra. Wilda M. Díaz Vázquez, secretaria
Sr. Abraham Matos Matos, vocal
Sra. Carmen D. Rivera Pérez, vocal

Comité de Crédito:
Sra. Norma I. Dávila Rivera, presidenta
Sra. Ana L. Sánchez Díaz, vicepresidenta
Sra. Mercedes Vázquez Santos, secretaria
Sra. Migdalia Dávila Aponte, suplente
Sra. Verónica Galay Zabaleta, suplente

Comité de Solidaridad:
Sra. Ana L. Sánchez Díaz, presidenta
Sr. Orlando J. Olivo Maldonado
Miembro de la Administración

Comité de Junta Editora:
Sra. Migdalia Dávila Aponte, presidenta
Sra. Verónica Galay Zabaleta, vicepresidenta 
Sra. Ana L. Sánchez Díaz, secretaria
Sr. Orlando J. Olivo Maldonado, vocal

Comité de Reglamento, Legislación
y Normas Prestatarias:
Sra. Migdalia Dávila Aponte, presidenta
Sra. Norma I. Dávila Rivera, vicepresidenta 
Sra. Mercedes Vázquez Santos, secretaria 
Sra. Ana L. Sanchez Diaz, vocal
Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado, vocal

Comité de Desarrollo Estratégico:
Sra. Wilda M. Díaz Vázquez, presidenta
Sra. Mercedes Vázquez Santos, vicepresidenta
Sra. Migdalia Dávila Aponte, secretaria
Sra. Norma I. Dávila Rivera, vocal
Sr. Orlando J. Olivo Maldonado, vocal

Comité de Ética:
Sra. Verónica Galay Zabaleta, presidenta
Sra. Mercedes Vázquez Santos 
Sra. Ana L. Sánchez Díaz 

Comité de Inversiones y Presupuesto:
Sr. Rafael Fuentes Cardona, presidente
Sra. Verónica Galay Zabaleta, vicepresidenta 
Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado, secretaria
Sra. Mercedes Vázquez Santos, vocal
Sra. Ana L. Sánchez Díaz, vocal

Comité de Asambleas:
Sra. Wilda M. Díaz Vázquez, presidenta
Sra. Verónica Galay Zabaleta
Sra. Norma I. Dávila Rivera
Sr. Rafael Fuentes Cardona

Comité de Nominaciones:
Sra. Mercedes Vázquez Santos, presidenta
Sra. Verónica Galay Zabaleta, vicepresidenta
Sra. Rosa Oquendo Camacho, secretaria 

Comité de Inversiones Especiales:
Sr. Rafael Fuentes Cardona, presidente
Sra. Ana L. Sánchez Díaz, vicepresidenta

Comité de la Juventud:
Srta. Ninoshka Ortiz Maldonado, presidenta
Sr. Juan R. Miranda Melecio, secretario
Vacante
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NOMBRE

Vacante

Wilda W. Díaz Vázquez 

Rafael Fuentes Cardona 

Orlando J. Olivo Maldonado 

Caridad Reyes Ramos  

DISTRITO

3

4

5

5

Comité de Supervisión

TÉRMINO

-

2

1

1

1

PUEDE SER REELECTO

-

Sí

Sí

Sí

Sí

VENCIMIENTOS EN LA JUNTA DE DIRECTORES Y COMITÉ DE SUPERVISIÓN:

RESUMEN ASISTENCIA REUNIONES JUNTA DE DIRECTORES 2023

Leyenda: {  } Presente    {E} Ausente Excusado    {A} Ausente    {V} Vencimiento    {*} Renuncia    {C} Comienzo como nuevo/a Director/a

 •  Vencimientos

Este año tenemos vencimientos en los Distritos 4 y 5.  En el caso del Distrito 5 la Junta cubrió la vacante que 
surgió por la renuncia de la señorita Victoria Solero con el señor Orlando J. Olivo Maldonado. Dicho                 
nombramiento se efectuó el 26 de agosto de 2023. Dicho nombramiento requiere ratificación en la Asamblea 
del Distrito 5. Dicha ratificación tiene efecto de validar la determinación de la Junta por el tiempo del            
término restante de la señorita Solero, término que vence en la Asamblea de su distrito. El distrito uno tendrá 
un solo director y al distrito 3 se añade uno. Esto por la recomposición de la cantidad de socios por distrito 
según dispuesto en nuestro Reglamento General. En el Comité de Supervisión vence uno de sus miembros 
y puede ser reelecto. Dicho vencimiento se atenderá en la Asamblea de Delegados.
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Nuestra Gestión

Cerramos el año 2023 con un cuadro financiero robusto que refleja el proceso de planificación y la                               
administración prudente y efectiva de nuestros recursos financieros.  A esa solidez la acompaña entre otros, 
el apoyo de nuestros socios y no socios, la calidad de nuestros activos, eficiencias, rentabilidad y una base  
de capital estable.

El cuadro financiero y operacional de nuestra cooperativa para el año 2023, así como el resultado                                      
operacional, permite evidenciar que la Cooperativa ha estado siempre dirigida gerencialmente, con una   
dirección estratégica a tono con las condiciones existentes en su entorno. Esta visión estratégica nos                   
permite construir y ampliar capacidades para enfrentar nuevos desafíos. Durante el 2023 fuimos                                        
redefiniendo el horizonte de tiempo para afincarnos, en lo que afirmamos el año anterior, la entrada                        
sin duda alguna, a un mundo nuevo. Tengamos esto siempre presente: “Un mundo que admite regresar           
al pasado solo para abrazar nuestros valores y principios y rápido regresar al presente no para revivir el        
pasado, no para mirar la vida y esas experiencias con romanticismo, ni para vivir apegados a ese pasado          
con nostalgia, sino para permitir enfrentarnos a estos nuevos tiempos con optimismo, con fuerzas                                       
y con determinación”.

Asistencia a Eventos y Representación de la Cooperativa

Encuentro de Comités
de Educación y Juventud

Pasantía 

Asamblea Extraordinaria

Asamblea Anual

Asamblea Anual

Asamblea General Ordinaria

Asamblea Anual Ordinaria

Asamblea Anual 

VI Encuentro Internacional 
Liderazgo Juvenil

Congreso Anual

Asamblea Anual

Asamblea Anual Informativa

II Foro Económico Internacional

Consejo Regional
Norte - Liga

Consejo Regional
Norte - Liga

Comisión Nacional de
Cooperativas de A/C
 
Comisión Nacional de
Cooperativas de A/C 
 
Consejo Regional
Norte - Liga

Bancoop

Fidecoop 

Cosvi

CCC-CA

Liga de Cooperativas

Coop. Ahorro y Crédito
La Regla de Oro

COSSEC

CCC-CA

21 de enero

1 al 6 de marzo

13 de abril

29 de abril

18 de mayo

20 de mayo

9 de junio

24 de junio

27 y 28 de julio

19 de agosto

8 de octubre

3 de noviembre

30 de nov. - 2 de dic.

Coop. A/C Dr. Manuel
Zeno Gandía, Arecibo

República Dominicana

Liga de Cooperativas,     
San Juan

Liga de Cooperativas,     
San Juan

Coop. A/C Dr. Manuel Zeno 
Gandía, Arecibo

Sheraton PR Hotel & 
Casino, San Juan

Hotel Aloft, San Juan

Hotel Ponce Hilton, Ponce

Cartago, Costa Rica

Hotel Ponce Hilton, Ponce

Salón La Rosa, Bayamón

Hotel El Conquistador, 
Fajardo

Marriott Panamá Hotel, 
Panamá

Edmarie Vargas
Migdalia Dávila
Edmarie Vargas
Migdalia Dávila
Ana P. Rivera
José R. Rey
Mercedes Vázquez

José R. Rey
Wilda M. Díaz

Edmarie Vargas

Verónica Galay
Mercedes Vázquez

Rafael Fuentes

Ana L. Sánchez

Ninoshka Ortiz

Edmarie Vargas
José R. Rey

José R. Rey

José R. Rey
Rubén E. Morales

José R. Rey
Wilda M. Díaz
Verónica Galay
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Este año operacional también evidencia, no solo el fortalecimiento de nuestra estructura de capital, nuestra 
liquidez, la calidad de nuestros productos financieros, el respaldo de nuestros socios sino también la capacidad 
para fortalecer nuestras reservas y distribuir dividendos. Nuestros objetivos siempre han estado claros, no es 
meramente crecer en tamaño de activos, van mucho más allá de eso, estamos comprometidos a respetar 
y hacer valer el Acto Cooperativo.  Respetar nuestro modelo, defenderlo y tener la valentía de enfrentar la 
institucionalidad gubernamental, no es tarea fácil. Para nosotros la ética es una ventaja competitiva, por eso 
no entramos en competencia porque nosotros no competimos, creamos la diferencia. 

Las determinaciones adversas, no nos mueven ni nos desenfocan como fue la más reciente determinación 
de COSSEC respeto al Convenio de Fusión Voluntaria Asistida entre nuestra Cooperativa y la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito La Regla de Oro aprobado por nuestros delegados en Asamblea Extraordinaria celebrada 
el 20 de octubre de 2023. Como discutimos ampliamente en dicha asamblea la participación de VEGACOOP 
en estos procesos se fundamenta en el interés de adelantar soluciones que beneficien al Sistema Cooperativo, 
incluyendo a COSSEC como uno de sus componentes. Nuestra propuesta fue rechazada tajantemente      
por la gerencia de COSSEC, quien de inmediato inició los trámites que culminaron con la sindicatura de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Regla de Oro. De igual forma iniciaron un procedimiento para la Venta 
de Activos y Asunción de Obligaciones, invitando a siete cooperativas a participar y excluyéndonos del        
proceso. De nuestra parte les compartimos que resulta lamentable privar al Sistema de contar con las          
fortalezas de VEGACOOP, como era nuestra intención, no obstante, continuaremos nuestras gestiones de 
crecimiento en el referido mercado, ampliando así la presencia del Cooperativismo en nuestro País.

El 21 de abril de 2023 suscribimos con COSSEC un contrato de compraventa de activos y asunción de                
obligaciones de UTICOOP.  VEGACOOP asumió activos al justo valor de mercado por $1,273,484 y depósitos, 
acciones y otras obligaciones por igual valor. Por lo que no hubo que reconocer costos de adquisición            
diferidos. Con dicha transacción ingresaron 408 nuevos socios.

Durante el año 2023 el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos nos asignó $3,718,258 bajo el             
“CDFI Equitable Recovery Program”, establecido en virtud del “Consolidated Appropriations Act, 2021            
(Pub. L. 116-260).” Dichos fondos fueron contabilizados en nuestro capital.

Aspectos Financieros

Nuestros Auditores Externos, la firma de contadores públicos autorizados, Llavona-Casas, CPA PSC emitió 
una opinión cualificada completa. Nuestros estados financieros presentan razonablemente, en todos los 
aspectos significativos la posición financiera de nuestra Cooperativa. 

Nuestros estados financieros presentan un cuadro financiero robusto que refleja el proceso de planificación 
y la administración prudente y efectiva de nuestros recursos financieros. A esa solidez la acompaña entre 
otros, el apoyo de nuestros socios y no socios, la calidad de nuestros activos, eficiencias, rentabilidad y una 
base de capital estable. Es importante llamar la atención sobre el manejo del costo de nuestros fondos en 
cuyo caso logramos mantener en promedio anual del .33% en comparación con la industria cuyo costo       
sobrepasó el .66%. Esto permitió que pudiéramos mantener ofrecimientos en tasas de interés bajas en     
nuestros productos de préstamos, contrario a las demás instituciones que aumentaron significativamente 
sus tasas de interés. Continuamos rebalanceando nuestro estado de situación ampliando el margen                                  
neto de interés (anualizado) en activos rentables de 3.00% al cierre del año 2022 a 4.36% al cierre del 2023,                               
manteniendo un rendimiento óptimo en nuestra cartera de préstamos e inversiones. Durante el año         
nuestra cartera de préstamos netos aumentó por $17.38 millones o el 12.39%.  
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El respaldo de nuestros socios también se manifiesta en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias con 
VEGACOOP.  La morosidad a 60 días estaba en 1.32%, ocho puntos base por debajo del porciento del año 
2022. Este año atendimos la implementación de la nueva metodología reglamentaria para calcular el riesgo 
de pérdidas en préstamos (CECL - Current Expected Credit Losses). Dicho ajuste representó un ajuste a los 
sobrantes por $1,445,217.

Durante el 2023 mantuvimos una sólida posición respecto a la liquidez requerida. Al cierre operacional 
los fondos líquidos en exceso a lo requerido por ley ascendieron a $126.77 millones. A esa fecha el          
exceso de liquidez sobre inversiones retenidas hasta el vencimiento ascendió a $103.51 millones.

Nuestros Activos Totales ascendieron a $352.31 millones, una ligera disminución del 2.55% con relación al año 
anterior, no obstante, la rentabilidad de nuestros activos fue significativamente mayor. Nuestros pasivos 
(deudas) disminuyeron por $17.2 millones o el 6.56%, por otro lado, el balance en participación de los socios 
aumentó por $8.20m millones o el 10.05%.

En el caso de las acciones, descontando la distribución de dividendos ascendente a $500,000 los          
socios aumentaron el balance en acciones por $970,949.

Otros datos que evidencian nuestra solidez son los de Capital Indivisible y Capital Real. El indicador de capital 
indivisible al total de activos sujetos a riesgo aumentó de 21.48% al cierre del año 2022 a 30.04% al cierre del 
2023. (mínimo debe ser 8%). El indicador de capital real (excluyendo acciones y sobrantes) al total de activos 
aumentó de 6.24% al cierre del año 2022 a 7.58% al cierre del 2023. (mínimo debe ser 6%)

El total de nuestros gastos, excluyendo el gasto por intereses aumentaron por $927,382, sin embargo, 
el 61.4% ($569,451) corresponden a gastos relacionados con el manejo de ATM, tarjetas de crédito de 
socios y clientes y el gasto del menoscabo en inversiones especiales. El gasto de interés sobre certificados 
y depósitos prácticamente fue el mismo del año anterior, solo una ligera disminución ascendente a     
$35,859. Nuestro ingreso producto de operaciones financieras aumentó en un 45.69%, es decir                   
por $4,684,161.

Nuestra economía neta, antes de incluir los fondos recibidos bajo el programa de desarrollo                                   
comunitario – CDFI, ascendente a $3,718,258, ascendió a $4,866,836. Esta economía neta es la más     
alta alcanzada en nuestra Cooperativa. La economía neta total ascendió a $8,585,094.

Esta Junta de directores les anuncia con mucho entusiasmo que se estará distribuyendo $1,500,000 
en dividendos utilizando una proporción del 50% para pago por patrocinio y el restante 50% en pago 
de interés sobre las acciones.

       Economía neta - Discrecional     $4,866,836.00  

  Capital Indivisible    $1,303,632.00  

  Reserva para Desarrollo Institucional 1,090,695.00  

  Reserva CECL    486,684.00  

  Contingencias y Proyectos Especiales 485,825.00    (3,366,836.00)  

    Sobrante a distribuir    $1,500,000.00 
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Palabras Finales
 
Estamos emocionados de compartir con ustedes que el año 2023 ha sido excepcionalmente exitoso para 
VEGACOOP en todas sus áreas: administrativa, fuerza laboral, junta y demás componentes que conforman 
la mejor cooperativa del país. Este logro ha sido posible gracias al arduo trabajo y dedicación de la junta,      
líderes voluntarios y todos los involucrados, quienes han demostrado un compromiso inquebrantable, una 
actitud proactiva y un deseo genuino de contribuir al bienestar de nuestra institución y, en última instancia, 
de todos ustedes, los dueños de esta gran cooperativa.

La Junta de Directores ha sabido adoptar y promover la esencia del cooperativismo, con el firme propósito 
de unir a todos en la búsqueda del beneficio mutuo. Apreciamos enormemente el valioso respaldo                   
brindado por aquellos que participan en esta asamblea y muestran interés en el funcionamiento de su        
cooperativa. Su apoyo constante es fundamental para nosotros y nos impulsa a seguir trabajando con           
pasión y dedicación en pro de nuestros socios y la comunidad en general.

¡Agradecemos profundamente su compromiso y confianza en VEGACOOP!

Cooperativamente,

José R. Rey Aulet
Presidente Junta de Directores

Rubén E. Morales Rivera
Presidente Ejecutivo
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Nombre

José R. Rey Aulet

Wilda M. Díaz Vázquez

Migdalia Dávila Aponte

Mercedes Vázquez Santos

Verónica Galay Zabaleta

Norma I. Dávila Rivera

Ana L. Sánchez Díaz 

Rafael Fuentes Cardona

Ninoshka Ortiz Maldonado

Orlando J. Olivo Maldonado

Edmarie Vargas Mercado

Abraham Matos Matos

Carmen D. Rivera Pérez

Juan R. Miranda Melecio

Matilde Vicent Hernández 

Rosa Oquendo Camacho

Caridad Reyes Ramos

Ana P. Rivera Concepción

Victoria Solero Delgado

Wanda M. Ortiz Colón

TOTAL

Junta

    $630.00 

 $600.00 

 $600.00 

 $645.00 

 $585.00 

 $600.00 

 $550.00 

 $550.00 

 $315.00 

 $230.00 

 $155.00 

 $-   

 $-   

 $-   

 $-   

 $-   

 $-   

 $135.00 

 $135.00 

 $-   

 $5,730.00 

Comités

   $340.00 

 $435.00 

 $825.00 

 $620.00 

 $505.00 

 $465.00 

 $840.00 

 $245.00 

 $80.00 

 $25.00 

 $245.00 

 $45.00 

 $195.00 

 $40.00 

 $860.00 

 $780.00 

 $715.00 

 $80.00 

 $40.00 

 $20.00 

 $7,400.00  

Asambleas    

$225.00 

 $250.00 

 $250.00 

 $150.00 

 $225.00 

 $250.00 

 $250.00 

 $250.00 

 $155.00 

 $50.00 

 $100.00 

 $25.00 

 $-   

 $50.00 

 $180.00 

 $225.00 

 $150.00 

 $90.00 

 $100.00 

 $25.00 

 $3,000.00 

Reembolso      

$1,124.41 

 $192.00 

 $279.75 

 $334.50 

 $305.19 

 $313.50 

 $633.81 

 $204.00 

 $144.62 

 $90.00 

 $1,184.50 

 $120.00 

 $237.00 

 $120.00 

 $123.60 

 $184.80 

 $163.50 

 $0.30 

 $30.00 

 $-   

 $5,785.48 

Per Diem

   $625.00 

 $625.00 

 $750.00 

 $-   

 $625.00 

 $-   

 $-   

 $-   

 $500.00 

 $-   

 $750.00 

 $-   

 $-   

 $-   

 $-   

 $-   

 $-   

 $500.00 

 $-   

 $-   

 $4,375.00 

Totales       

$2,944.41 

 $2,102.00 

 $2,704.75 

 $1,749.50 

 $2,245.19 

 $1,628.50 

 $2,273.81 

 $1,249.00 

 $1,194.62 

 $395.00 

 $2,434.50 

 $190.00 

 $432.00 

 $210.00 

 $1,163.60 

 $1,189.80 

 $1,028.50 

 $805.30 

 $305.00 

 $45.00  

$26,290.48 

RESUMEN REEMBOLSO DE GASTOS CUERPOS DIRECTIVOS 2023
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Extendemos un cordial saludo a todos los socios, 
miembros de la Junta de Directores, Comités de 
Trabajo, Administración y empleados de VEGACOOP.

En cumplimiento con la Ley 255 y nuestro                    
Reglamento General, presentamos ante ustedes 
el Informe Anual del Comité de Crédito                                            
correspondiente al año operacional 2023.

Este Comité se constituyó el 4 de abril de 2023        
y quedó establecido como sigue:

•   Sra. Norma Iris Dávila Rivera Presidenta
•   Sra. Ana Lydia Sánchez Díaz Vicepresidenta
•   Sra. Mercedes Vázquez Santos Secretaria
•   Sra. Migdalia Dávila Aponte Suplente
•   Sra. Verónica Galay Zabaleta Suplente

En el año 2023 para el cumplimiento total de las   
responsabilidades designadas, este Comité realizó 
un total de 20 reuniones. De éstas, 10 reuniones 
fueron efectuadas a través de la plataforma virtual 
ZOOM y 10 celebradas de forma presencial en        
las facilidades centrales de VEGACOOP en el       
Municipio de Vega Alta.  Los trabajos y realizados 
en las reuniones estuvieron dirigidos a atender los 
siguientes asuntos:

•   Una reunión extraordinaria para constituir el Comité.

•   Once reuniones ordinarias para preparar el informe 
mensual sobre la actividad crediticia, el cual,        
recoge la información sobre los préstamos            
otorgados y denegados por los oficiales de préstamos, 
para ser presentado a la Junta de Directores al 
cierre de cada mes respecto al año natural corriente.

•   Siete reuniones extraordinarias para atender las 
solicitudes de préstamos de los miembros de los 
cuerpos directivos y personal gerencial.

•  Una reunión extraordinaria para revisar y organizar 
los archivos de los expedientes del Comité, que se 
mantienen en la oficina designada para este          
organismo en las facilidades centrales de                  
VEGACOOP.

Todos los miembros de este Comité participamos 
de los seminarios anuales requeridos por COSSEC.

El detalle de las tablas que se presentan en el      
anuario, forma parte de este informe. Como hecho 
destacado, encontramos en la tabla de Total de 
Préstamos, que en la sección de Concedidos       
figura que VEGACOOP, en el año 2023, alcanzó un 
total de desembolso de $63,976,511. Este total    
corresponde a 6,322 préstamos otorgados a través 
de las siete sucursales y dos centros, en donde se 
ofrece y tramita este tipo de servicio. Por otro lado,  
en la tabla de Resumen de Préstamos Concedidos 
por Tipo de Préstamo destaca que los tipos de 
préstamos más usados por nuestros socios y        
clientes son el Colateralizado y el Personal.
   
Finalmente, deseamos expresar nuestro                     
agradecimiento a la Junta de Directores y su    
presidente, el señor José Ramón Rey Aulet,               
por la confianza depositada en nosotras.                     
También agradecemos al Comité de Supervisión    
y Auditoría, la Administración y a los Oficiales de 
Servicio al Socio por su colaboración y esfuerzo    
en los trabajos de este Comité.

Respetuosamente, sometemos ante ustedes    
este informe.

Norma Iris Dávila Rivera
Presidenta

Mercedes Vázquez Santos    
Secretaria

72



SUCURSAL
Vega Alta

Toa Alta

Bayamón

Toa Baja

Dorado

Santa Rita

Kennedy

Centro Hipotecario

Centro Serv Virt

TOTAL

CONCEDIDOS    
$3,953,836.00 

 $5,523,353.00 

 $9,526,590.00 

 $5,186,071.00 

 $7,550,733.00 

 $6,072,699.00 

 $8,550,012.00 

 $14,707,010.00 

 $2,906,205.00  

 $63,976,509.00 

PORCIENTO
6%

9%

15%

8%

12%

9%

13%

23%

5%

100%

PORCIENTO
6%

9%

21%

10%

14%

9%

6%

12%

12%

100%

DENEGADOS
    $873,494.00 

 $1,305,384.00 

 $2,956,627.00 

 $1,361,962.00 

 $1,998,911.00 

 $1,212,588.00 

 $838,121.00 

 $1,638,360.00 

 $1,625,473.00   
$13,810,920.00 

Total de Préstamos Concedidos y Denegados 2023 (DESGLOSE POR SUCURSAL)

TIPO
  1. Personal
  2. Emergencia
  3. Colateralizado
  4. Automóvil
  5. Pólizas
  6. Hipotecario
  7. Enseres
  8. Refinanciamiento
20. Energía Renovable
14. Comercial
13. Hipotecario Convencional
15. Reestructurados
22. Autos Externos
        Mercado Secundario
        Hipotecas reestructuradas
        Línea de Reserva
        MasterCard
        VISA
      Totales

CANTIDAD
     1,901 

 348 
 3,101 
 282 

 -   
 -   
 -   

 11 
 96 

 -   
 143 

 -   
 27 
 13 

 -   
 -   

 119 
 281 

 6,322 

TOTAL
       $18,265,484.00 

 $1,113,921.00 
 $14,709,662.00 

 $10,484,209.00 
 $-   
 $-   
 $-   

 $355,978.00 
 $3,060,073.00 

 $-   
 $13,408,494.00 

 $-   
 $729,034.00 

 $1,298,516.00 
 $-   
 $-   

 $199,090.00 
 $352,050.00   

$63,976,511.00 

Resumen de Préstamos Concedidos 2023 (POR TIPO DE PRÉSTAMO)
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Les extendemos un cordial saludo a los socios, 
Junta de Directores, Comités de trabajo,                            
Administración y empleados. El Comité de                
Educación efectuó sus labores en conformidad 
con las disposiciones de la Ley 255 del 28 de            
octubre del 2002, según enmendada y del         
Reglamento Interno de la Cooperativa.
  
El 19 de abril de 2023, el Comité de Educación se 
reunió para su constitución, quedando establecido 
de la siguiente manera:

•   Sra. Migdalia Dávila Aponte Presidenta
•   Sra. Edmarie Vargas Mercado Vicepresidenta
•   Sra. Wilda M. Díaz Vázquez Secretaria
•   Sra. Carmen D. Rivera Pérez Vocal
•   Sr. Abraham Matos Matos Vocal

PLAN DE TRABAJO

Durante el año se realizaron un total de 12 reuniones 
ordinarias y extraordinarias. Para estructurar el 
Plan de Trabajo a seguir se seleccionaron los           
temas y actividades que se desarrollarían durante 
el año. De igual forma, se elaboró la oferta                    
educativa a brindarse durante el año 2023 - 2024.  
Luego de elaborado el Plan de Trabajo, este fue 
sometido a la Junta de Directores para su                 
evaluación y aprobación el 24 de junio de 2023.

Este año, el Comité se enfocó en revisar la Política 
de Educación, delinear planes de acción y coordinar 
temas de educación para brindar a los socios y a la 
comunidad escolar a través de las herramientas 
de la Cooperativa. Cumpliendo con el quinto                        
principio cooperativo de educación, capacitación e                       
información, utilizamos el Programa Muévete y el 
periódico Horizonte Cooperativo como herramientas              
educativas para mantener a nuestros socios                 
informados. Cada integrante del Comité contribuyó 
en la preparación de los temas a ser ofrecidos.     
Todas nuestras actividades incorporadas al Plan 
fueron diseñadas en coordinación con nuestro 
presidente de la Junta de Directores, el Sr. José R. 
Rey Aulet y la Administración. 

EDUCACIÓN CONTINUA
Los miembros de la Junta de Directores y Cuerpos 
Directivos cumplieron con las diez (10) horas             
de educación continua exigidas por COSSEC.         
Entre los seminarios se destacan: Responsabilidad           
fiduciaria de los Cuerpos Directivos en el Programa 
Antilavado de Dinero, Hostigamiento Sexual en el 
Empleo y Protocolo de Explotación Financiera.

ASISTENCIA A ACTIVIDADES
Los miembros del Comité de Educación continuaron 
adiestrándose y participaron de los siguientes 
seminarios, talleres y actividades:
•   Identidad Cooperativa
•   Responsabilidad Fiduciaria
•   Marco Legal Ley 255
•   Procedimiento Parlamentario
•   Current Expected Credit Application CECL
•   Consejo Norte: Encuentro Comités de Educación 
•   Análisis e Interpretación de Estados Financieros
•   Ética Cooperativa
•   Cumplimiento en la Ejecución de Documentos  
     Legales
•  Cambio Climático, de la Prevención a la Protección  
    de las Comunidades

Por otra parte, el Comité de Educación participó de 
dos eventos especiales organizados por el Consejo                         
Regional Norte, estos fueron: Pasantía “Educación, 
Género y Cooperativismo - Conozcamos la Historia 
de las Hermanas Mirabal”, visitando dos cooperativas      
exitosas con programas innovadores en República 
Dominicana. Además, participó del Primer              
Bingo Cooperativo a beneficio del desarrollo del                      
cooperativismo juvenil en la región norte.  

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL AÑO

1. Visitas a escuelas (talleres):

Se coordinaron los talleres de educación financiera 
en las escuelas intermedia y superior Jesús            
Sánchez Erazo de Bayamón y la Ileana de Gracia 
de Vega Alta.

Brindando este curso a 60 estudiantes.
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2.  Taller de cooperativismo:

•   Escuela Jacinto López Martínez, Dorado
•   Escuela Jesús Sánchez Erazo, Bayamón
•   Escuela Ernestina Bracero, Toa Baja

Curso ofrecido a 228 estudiantes.
  
3.  Taller de Cooperativismo a padres,
     maestros y personal escolar:

Ofrecido a 77 personas.

4. Taller a delegados: 

Se coordinó y ofreció el taller “Presupuesto Personal” 
a los delegados en Asamblea Extraordinaria          
celebrada en el mes de julio.

5.  Programa de Becas:

El Programa de Becas de VEGACOOP, a través de 
los años, ha incentivado a todos aquellos socios e 
hijos de socios que cumplen con los requisitos   
delineados por el Reglamento de Becas.  Durante 
el mes de octubre se realizó la Premiación de      
Becas a estudiantes talentosos y estudiantes           
con discapacidad de escuelas públicas y privadas 
reconociendo su esfuerzo, superación, dedicación 
y esmero. Este año fueron premiados 101 estudiantes 
que cumplieron con los requisitos del programa.  
Estos estudiantes tuvieron el privilegio de contar 
con un incentivo adicional por concepto de la      
celebración de los 70 años de la fundación de 
nuestra Cooperativa.

6. Adiestramiento y talleres a comunidad escolar:  

El Municipio de Toa Baja presentó el Proyecto 25, serie 
2023, “para el desarrollo de nuevas cooperativas 
juveniles en sus escuelas”, a las cooperativas con 
presencia en su municipio.  A VEGACOOP y su    
Comité de Educación se le asignó la Escuela           
Ernestina Bracero para brindar adiestramientos     
y talleres sobre cooperativismo, completando         
el proceso de orientación a padres, estudiantes       
y personal escolar.

Agradecemos a los socios de nuestra Cooperativa, 
a la Junta de Directores, al personal de las                     
escuelas, los estudiantes y a todos los empleados 
por la confianza brindada en todos estos procesos.  

A la fecha de este informe notificamos que el         
Sr. Abraham Matos Matos dimitió a su cargo en 
este Comité durante el mes de diciembre.                 
Aprovechamos para agradecer su excelente            
labor y compromiso. Esperamos contar con su                        
colaboración en el futuro.

¡Continuamos trabajando para que el cooperativismo 
no se detenga!

Migdalia Dávila Aponte 
Presidenta

Wilda M. Díaz Vázquez    
Secretaria
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Un saludo afectuoso y cordial a nuestros socios,       
líderes voluntarios, invitados y personal de nuestra 
Cooperativa.  El Comité de Supervisión y Auditoría 
efectuó sus labores en conformidad con las                 
disposiciones de la Ley 255 del 28 de octubre de 
2002 según enmendada y el Reglamento Interno 
de nuestra Cooperativa.

Este Comité se constituyó el 3 de abril de 2023            
y quedó formado de la siguiente manera:

•   Sra. Matilde Vicent Hernández Presidenta
•   Sra. Rosa Oquendo Camacho  Vicepresidenta
•   Sra. Caridad Reyes Ramos Secretaria

Plan de Trabajo

Nuestro Comité continuó sus funciones conforme 
con las prioridades establecidas en su Plan de Trabajo.  
Dirigimos nuestro enfoque a:

A. Verificación del cumplimiento y corrección de 
los hallazgos y recomendaciones de las intervenciones 
realizadas.

B. Seguimiento a los hallazgos y recomendaciones 
de la Corporación para la Supervisión de Cooperativas 
de Puerto Rico (COSSEC).

C. Se realizaron reuniones con las oficinas de:     
Cumplimiento y Auditoría, Oficina de Contabilidad 
y Finanzas, Oficina Gerente de Operaciones.  

D. Participamos de los seminarios de educación 
cooperativa.

E. Participamos en la evaluación de solicitudes de 
préstamos sometidos por el personal gerencial y 
Cuerpos Directivos.

F. Intervenciones y visitas a las sucursales:

1. Planta Física:

a) Se revisaron las instalaciones de las sucursales. 

Todas se conservan en buenas condiciones 
físicas, limpias y en orden.  

b) Las certificaciones del Departamento de 
Bomberos y extintores de incendio, al igual que 
las licencias y permisos, cuentan con el Permiso 
Único.

c) Los sistemas de seguridad de todas las          
sucursales fueron cotejados y se les ofrece el 
mantenimiento requerido.

2. Controles Internos: Se verificaron los controles 
internos en relación con el manejo y custodia     
de efectivo (fondo de cambio), cheques                       
operacionales, cheques de gerentes, acceso a la 
bóveda, venta de giros, marbetes, sellos y          
comprobantes; certificados de ahorro y de          
depósitos, instrumentos para transacciones 
mayores de $5,000, instrumentos mayores de 
$10,000 (Forma 104). Las sucursales cumplen 
con los requisitos y procedimientos de operaciones 
establecidos en la política de la Cooperativa y 
regulaciones estatales y federales.

3. Cuadre general de bóveda, arqueos de cajas 
registradoras, máquinas de ATM y dispensadores 
de efectivo: Realizamos intervenciones en todas 
las sucursales junto al personal de la Oficina de 
Auditoría Interna y Cumplimiento.  Todos los cuadres 
resultaron correctos.

G. Intervenciones adicionales:

1. Gerente de Operaciones: Se intervinieron varias 
cuentas de menores y estaban al día con relación 
a acciones.

2. Centro de Servicios Virtuales: Se cumplieron las 
metas pautadas y la documentación requerida 
estaba completa. 

3. Departamento de Contabilidad y Finanzas: 
Todo lo corroborado resultó satisfactorio.

4. Oficina Administrativa Junta de Directores: Se 
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revisaron las actas de Junta de Directores y Comités 
y se presentaron las debidas recomendaciones.

5. Cumplimiento de haberes, obligaciones, horas 
de capacitación y educación continua: A la fecha 
de este informe, los empleados gerenciales     
cumplen con los aspectos indicados, al igual      
que los miembros de los Cuerpos Directivos.        
Un miembro de los Cuerpos Directivos se espera 
complete las horas de educación continua antes 
de las próximas asambleas.

 
H. Reunión con el Sr. Rubén E. Morales Rivera,     
presidente ejecutivo: Discusión del Informe de       
Intervenciones a Sucursales.  

Palabras Finales:

Agradecemos a todos los empleados su colaboración 
y compromiso con nuestra Institución.

Damos gracias al personal de la Oficina de                     
Auditoría Interna y Cumplimiento y a la Sra. Zulma 
Flores Guzmán, Asistente Administrativa de la    
Junta de Directores, por su cooperación con       
nuestro Comité.  

Por último, extendemos nuestro agradecimiento a 
la Junta de Directores, presidida por el Sr. José R. 
Rey Aulet, al Sr. Rubén E. Morales Rivera, presidente 
ejecutivo y a ustedes, socios, por depositar su       
confianza en este Comité.

Matilde Vicent Hernández   
Presidenta

Rosa Oquendo Camacho 
Vicepresidenta

Caridad Reyes Ramos   
Secretaria
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Querida juventud cooperativista:

En este emocionante viaje que compartimos como 
parte activa de la cooperativa, quiero recordarles el 
poder transformador que reside en cada uno de 
ustedes. Son la chispa que enciende la llama de la 
solidaridad, la equidad y el cambio positivo. Nuestra 
energía y pasión son la fuerza motriz que impulsa 
nuestras iniciativas cooperativas. En cada reunión, 
proyecto o actividad, están sembrando las semillas 
del progreso y la colaboración. Su compromiso no 
solo construye un presente sólido, sino que también 
moldea el futuro de nuestra cooperativa y de las 
generaciones venideras.

La cooperación es la esencia de nuestro ser, y             
ustedes son los embajadores de esa esencia.             
Aprovechen cada oportunidad para aprender, crecer 
y liderar con valentía. Su creatividad, audacia y           
enfoque fresco son fundamentales para enfrentar 
los desafíos actuales y construir un mañana más 
justo y equitativo. La juventud cooperativista es un 
catalizador para el cambio, y su participación es 
clave para mantener viva la llama cooperativa.

Este Comité representó a VEGACOOP en el VI            
Encuentro Internacional para el Desarrollo de             
Liderazgos Cooperativos Juveniles “Por el empalme 
generacional”,  de la Confederación de Cooperativas 
del Caribe y Centroamérica (CCC-CA), llevado a cabo 
el 27 y 28 de julio en el Campamento Oikoumene en 
Cartago, Costa Rica.

Es inspirador ver a jóvenes de diferentes países que 
comparten una pasión por el cooperativismo.                  
A medida que exploramos historias y experiencias 
de jóvenes cooperativistas alrededor del mundo, 
encontramos un tejido común de valores que une 
sus esfuerzos. Estos jóvenes son embajadores de      
la solidaridad, la equidad y la colaboración, y sus             
historias destacan la capacidad del cooperativismo 
para trascender fronteras y construir puentes entre 
comunidades diversas.

Desde América Latina, los jóvenes cooperativistas 
están desempeñando roles clave en el desarrollo 

de sus comunidades. Muchos de ellos han abrazado 
el modelo cooperativo como una forma efectiva de 
abordar desafíos locales, impulsar el emprendimiento 
y promover la inclusión económica. La juventud 
está liderando cooperativas de consumo, energías 
renovables y tecnología, aprovechando la colaboración 
para crear soluciones sostenibles y socialmente 
responsables.

Estas historias ilustran que la pasión por el cooperativismo 
trasciende las diferencias culturales y geográficas. 
Los jóvenes cooperativistas comparten un compromiso 
común con la construcción de un mundo más    
equitativo y sostenible. A través de sus esfuerzos, 
demuestran que la cooperación puede ser un 
catalizador poderoso para el cambio positivo a 
nivel local y global.

En este viaje cooperativo global, la juventud            
desempeña un papel fundamental al dar forma al 
futuro del movimiento cooperativo y al garantizar 
que sus valores perduren y evolucionen con el       
tiempo. Su entusiasmo y determinación son         
testimonio de que, independientemente de su origen, 
los jóvenes tienen el poder de ser agentes de cambio 
y constructores activos de comunidades más justas 
y prósperas. Además de este viaje, se participó de 
actividades en conjunto con el Comité de Educación en 
diversas áreas de impactación con la juventud escolar. 

Mantengan viva la llama de la cooperación, cultivando 
la solidaridad, la inclusión y la innovación. Juntos,    
podemos construir un futuro cooperativo lleno de 
oportunidades y prosperidad para todos.

¡Adelante, jóvenes cooperativistas! El futuro está en 
sus manos.

Con optimismo y apoyo,

Ninoshka Ortiz Maldonado
Presidenta

Juan R. Miranda Melecio
Secretario
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